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Necesidades
del cliente

La solicitud

El reto radicaba en uniformar
el nivel de desempeño de los
operadores de servicio del
cliente, introduciendo nuevos
procedimientos y
promoviendo interacciones
cohesivas con los clientes
como un equipo unificado.

El cliente recurrió a la asistencia de APPrendere para
crear un contenido de aprendizaje atractivo e identificar

grupos de alumnos específicos para transformar la
experiencia de aprendizaje.

Historia de casos
SERVICIOS PÚBLICOS; GAS Y
PETRÓLEO

Quienes no estaban familiarizados con la
tecnología ahora navegan con seguridad

por la plataforma.

Los usuarios acceden con regularidad a
contenidos de aprendizaje y contribuyen

activamente al foro.

 El nuevo contenido de aprendizaje, editado
por diseñadores de cursos profesionales, se

tradujo en mejoras sustanciales en los
índices de finalización de la formación.

info@apprendere.com
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El projecto
Proyecto de tres años, todavía en curso:

-La empresa ha creado canales de comunicación
destinados a dar voz a los expertos locales.

-La Academia de Formación nació gracias a los
esfuerzos de los operadores y al uso de contribuciones
de homólogos.

-Los dos administradores de formación, que son parte
del equipo de atención al cliente, se convirtieron en
activistas de la comunidad y aprovecharon todas las
capacidades de Docebo.


