Historia de casos

SERVICIOS

La empresa buscaba crear una
Academia Digital de Empresa
utilizando la plataforma de
SGA Docebo para supervisar
todo el ciclo de formacion para
su personal en todo el mundo.

La solicitud

El cliente pidid a la empresa de consultoria APPrendere
asistencia en la reorganizacion de contenidos de la
plataforma de SGA Docebo existente, asi como la
Implementacion de procesos de formacion en
cumplimiento normativo para el personal de |a
empresa en todo el mundo.

Ademas, se encomendaron a APPrendere el diseno, la
creacion y la imparticidon de nuevos cursos, centrados
en el cumplimiento normativo, la ciberseguridad y el
RGPD, para 3000 alumnos, adoptando la formacion a
distancia a un ritmo personalizado.

The project

-Los requisitos de las partes interesadas se definieron y
documentaron mediante mas de 25 entrevistas
realizadas por APPrendere y un analisis de materiales.

-La metodologia de codiseno y coproduccion guio el
disenoy la configuracion de una nueva plataforma de
SGA Docebo, de acuerdo con las solicitudes:
‘Una experiencia de usuario simplificada (interfaz del
alumno).
e Cursos Yy certificaciones faciles de encontrar.
e Planes de aprendizaje dedicados.
e Una definicion clara de diversos tipos de formacion,
que abarcaban cumplimiento normativo, salud y
seguridad y aptitudes sociales, entre otros.

Resultados

Reorganizacion de la academia

Se reorganizo la academia, y ahora las actividades de formacion
resultan faciles de mantener.

Experiencia de aprendizaje renovada

La experiencia del alumno es totalmente diferente: ahora puede encontrar formacion
ajustada a sus necesidades. La eficacia de gestion de |la formacion ha mejorado
sustancialmente, con procesos administrativos simplificados para
superadministradores, usuarios avanzados, docentes y directivos. Se gestionan con
eficacia todos los tipos de itinerarios de aprendizaje, incluidos los impartidos por
docentesy los de formacion virtual.

Analisis y presentacion de informes

Presentacion de informes sistematica y en tiempo real, paneles de control
personalizados y seguimiento de ejecucion de grupos y clases, ofreciendo una
experiencia de aprendizaje completamente renovada, adaptada a las necesidades
personales de los alumnos. La plataforma garantiza el cumplimiento de requisitos de
formacion obligatorios, y la empresa tiene previsto usarla también

para proyectos de clientes.




