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Necesidades
del cliente

La solicitud

La necesidad de ajustarse a los
requisitos formativos locales y
globales, desde la estrategia a
la impartición, para gestionar
los procesos de formación de
un personal global, ha guiado
al departamento de A+D.
El cliente buscaba una
solución única, de manera que
adoptó Docebo como
plataforma de gestión del
aprendizaje.

Global L&D solicitó a la empresa de APPrendere y al
proveedor de SGA Docebo que:

- Ultimasen la configuración de Docebo, iniciada
internamente un año antes, para permitir la migración

de datos y contenido.
- Desarrollasen un sistema de presentación de informes

global y adaptativo.
-Asistiesen a más de 100 representantes de RR. HH. en

sus labores diarias de:
- Registrar la formación interna y externa.

- Invitar a los usuarios a la formación.
- Entregar certificados para formación obligatoria.

- Hacer un seguimiento del historial formativo 
de los alumnos.

Historia de casos 1
FABRICACIÓN

Gestión de formación integral simplificada
 Se reduce la complejidad administrativa para superadministradores y usuarios

avanzados, así como para docentes y directivos: se gestionan bien todos los tipos de
itinerarios de aprendizaje, incluidos los impartidos por docentes y los 

de formación virtual.

Análisis y presentación de informes
Presentación de informes sistemática y en tiempo real, paneles de control

personalizados, seguimiento de ejecución de grupos y clases: la nueva plataforma
ofrece una experiencia de aprendizaje completamente renovada, basada en las

necesidades personales de los alumnos. Conformidad a la formación obligatoria.
.

Experiencia de aprendizaje totalmente
renovada

Cada usuario tiene una experiencia única:

- facilidad para acceder a un método de aprendizaje
personalizado.

- Designación de itinerarios preferidos.
- Oportunidad de dominar nuevas materias con programas

adaptativos y preferencias de navegación personalizadas.
. 
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El Projecto
Se adoptó un planteamiento exhaustivo de gestión de
proyectos para analizar los requisitos recabados y
garantizar la implementación eficaz de la
configuración definitiva. Un riguroso método de
implementación dio lugar a la migración de todos los
datos y contenidos (más de 20.000 cursos) y al
lanzamiento de la nueva plataforma de SGA en 6
meses.

La nueva plataforma resolvió varios problemas:

-Impartir y distribuir varios cursos a diferentes públicos
destinatarios y en distintos idiomas.

-Optimizar los esfuerzos administrativas para
matriculaciones colectivas o individuales.

- Esfuerzo administrativo para la certificación.

-Un itinerario de aprendizaje estructurado e interactivo
para el desarrollo de competencias pertinentes.

Descubra la segunda historia de casos
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Necesidades
del cliente

La solicitud  

El cliente solicitó centralizar los
conocimientos de la empresa
como catalizador para el
desarrollo, centrándose en la
mejora de las competencias de
mecatrónica, control de
motores, tratamiento de
materiales y superficies y
gestión de señales.
Promover la compartición y
mejora de los conocimientos y
competencias de los
empleados durante procesos
de trabajo o en su tiempo libre,
haciendo uso de todos los
canales disponibles.

TEl director general pidió a APPrendere asistencia para
la creación de una academia de formación a distancia

de la empresa, para impartir formación a distancia,
clases y webinarios. Se necesitaban un programa de

cambios y una tecnología adecuada.

Historia de casos 2
FABRICACIÓN

 Los activos de conocimiento de la empresa
están capitalizados y resultan fáciles de

mantener gracias a su estructura modular.
Los ámbitos de formación abarcan:

- Canalización de todas las noticias de la empresa.
- Formación personal (ágil, PMP).

- Tienda/productos.
- Tecnología.

- Metodología y herramientas de la empresa.
- Idiomas (inglés, francés y español).
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El projecto
-La página de inicio de la academia muestra diversas
secciones, que incluyen catálogos de cursos para
distintos ámbitos de interés: Productos, aptitudes
personales y sociales e idiomas.

-La base de conocimientos original de la empresa,
incluidas las presentaciones en PowerPoints, el
material de formación técnica, los vídeos y las
simulaciones de software, sirvieron como contenido
inicial para la academia de formación a distancia. Se
desarrollaron u obtuvieron del mercado materiales
adicionales y cursos tradicionales.

-Los administradores pusieron en marcha una
transición desde el aprendizaje tradicional al digital
implementando un Programa de Aprendizaje Digital
como proyecto piloto. Posteriormente, este evolucionó
para impartir formación a todo el mundo, con la
inclusión de tecnologías móviles.


