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Necesidades
del cliente

La solicitud

El cliente quería transformar la
academia de formación y sus
servicios formativos y adoptar
Docebo como plataforma de
gestión del aprendizaje para
aproximadamente 3000
profesionales de venta y
posventa de todo el mundo.

- Habilitar la migración de datos y contenidos.

- Reorganización de la plataforma de SGA Docebo.

- Reorganización de los procesos de la academia de formación.

- Ludificación.
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El projecto
Recogida de información
Requisitos del usuario recabados mediante entrevistas
y documentación.

Gestión de formación integral unificada
 Se reduce la complejidad administrativa para superadministradores y usuarios

avanzados, así como para docentes y directivos: se gestionan bien todos los tipos de
itinerarios de aprendizaje, incluidos los impartidos por docentes y los 

de formación virtual.

Análisis y presentación de informes
- Presentación de informes sistemática y en tiempo real

- Paneles de control personalizados
- Seguimiento de ejecución de grupos y clases.

La nueva plataforma ofrece una experiencia de aprendizaje completamente renovada,
basada en las necesidades personales de los alumnos. Conformidad a 

la formación obligatoria.
.

Codiseño y coproducción
La metodología de codiseño y coproducción guio el desarrollo de una
nueva plataforma de SGA, acorde a los requisitos revisados del usuario:

- Experiencia de usuario simplificada (interfaz del alumno)
- Reducción de tiempos de inscripción, procesos de certificación y
procedimientos de acceso.

Experiencia de aprendizaje 
totalmente renovada

- Cada usuario tiene una experiencia única
- Facilidad para acceder a un método de 

aprendizaje personalizado.
- Designación de itinerarios preferidos.

- Oportunidad de dominar nuevas materias con programas
adaptativos y preferencias de navegación personalizadas.

info@apprendere.com Descubra la segunda historiade casos
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Necesidades
del cliente

La solicitud

El cliente quería un sistema de
gestión del aprendizaje
que pudiese formar no solo a
los empleados, que
ascendían a unas 400
personas, sino también al
personal de venta ampliado
(concesionarios), así como
impartir una formación a
distancia online a un ritmo
personalizado.
(150 contenidos digitales +
aulas virtuales).

El cliente solicitó a la empresa de consultoría
APPrendere ayuda para la migración de datos y la

configuración de la plataforma de SGA Docebo para
empleados y concesionarios.

Historia de casos 2

Personalización
Una página de inicio agradable y a medida garantiza que cada usuario tenga una

experiencia única con preferencias de navegación personalizadas.  

Facilidad
 Proceso de inscripción fácil, descarga de certificados fácil..

Flexibilidad
Varias interfaces personalizadas para los puestos de los usuarios

(empleado, director regional, concesionario).
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El projecto
-Creación de una nueva página de inicio y menús de
acceso personalizados.

-Reorganización de usuarios y accesos, basada en los
requisitos recabados.

- Front end e itinerarios de aprendizaje nuevos.

-Creación de reglas para matriculación de grupos y
automatriculación.

- Migración de datos y contenido.
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